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Szenario

Daten-> Druckvorlagen-> Drucken-> Kuvertieren >Versenden 2> Riickmelden
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Hochleistungsdruckzentrum 2 moemsstonsserstng

*3 Schichten
bis zu 1,5 Mio. Kuverts taglich
*100% Produktionsqualitat
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rOJ e - Prozess und Organisationsberatung

* IT-Projekt? - Migration? = Modernisierung?
* Projekt incl. IT Projekt?

 Reorganisation? - von was?

* Normen und Standards einfuhren? - Wofur?

« Optimierungsprojekte - Qualitat? > Performance? - Organisation?
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Beteiligung bzw. Initiierung
interne Projekte

- abteilungsinterne Projekte

- abteilungsibergreifende Projekte
externe Projekte

- Kundenprojekte

- unternehmensibergreifende Projekte

Inhalt / Wirtschaftszweig / Branche
IT-Projekte / Softwareentwicklungsprojekte
Produktentwicklungsprojekte / Innovationsprojekte
Forschungs- und Entwicklungsprojekte
Organisations(entwicklungs)projekte
Logistikprojekte

Qualitatsprojekte / Methoden(einfihrungs)projekte

Anlass Komplexitat

Vorprojekte / Planungsprojekte KIei.nprojekte
Neuentwicklung oder Wartungsprojekte Projekte

Migrationsprojekte (Ablésen alter Systeme) GroBprojekte / 'Programme,

Wiederholungsgrad
Pionierprojekte
Routineprojekte
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Viele Projektmanager ........ Projektmanagement geschult.
Ressourcenplanung Personalkapazitat und Kostenbudget ..... nicht durchgefihrt.
U-Boot Projekte

KPI s definieren

P - =T

ehmensprozesse cinfligen ?
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U n te r n e h m e n S p ro Z e Sse ? ;?;:(:22 E:Jng:;xizgzonsberatung

FUhrungsprozessss

m B =T = =
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Unternehmensprozesse? Prosess und Organisatonsberatung

Prozesslandschaft

Vision Untemenmens- . — ] Kontinuierlicher
politik Strategie Untermehmensziele e
ZB585

Hauptprozesse
Entwicklungs- :
trends Markt Informationen nbe_r\F!rod_Llhe-urlld sdcerm )
und Technik : ; 1 Einsatzmoglichkeiten, Werbematerial, Schulungen
Kunde ®| Marketing-Vertriebsprozess I ‘Angebote ,
rungen
Kundenfard
rungsdoku-
mente u.a.
Projekt- und Konstruktionsdokumentationen
E 2 c
5 Entwicklungsprozess
'E Gesetzliche Fordsrungen. Normen | (produkt- und Prozessentwicklung) Stiickiisten, "E
s Markanforderungan Beschaffungs- =
X 4| spezifikationen X
) Prifzeugnisse u a. Qualittsnachweise
Projekiplan, Zeich- Beschaffungsprozess 1
nungen, Stucklisten,
Arbsits- und Prifplane Produkte
raﬁonslei'e.tunge funktionsfahiges
Produkt, Anl
Auftrage, Lieferabrufe Terminsteliungen Auflragsrealisierungsprozess

Informations- und
Kommunikations-
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WAS NUN?

Projektplanung
3

Sehr gute Arbeit!
Aber sollien wir hier vielleicht nicht
noch ein wenig detaillierter werden...?
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1.)Ziel:EinfUhrung PCI DSS (Payment Card Industry)

2.) Ressourcen: 5 % Zeit der Mitarbeiter die aktiv im Tagesgeschaft
eingebunden sind.

3.) Weitere externe Dienstleister flr spezifische Themen sind maglich.
4.) Etat fur IT Investitionen

5.) Klare Vorstellung und Anforderungen durch die GL

6.) Ein Workshop zur Orientierung — Dann das Konzept.

7.) Planung ,on the Job"
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 Organisation anpassen

* Prozesse aufnehmen

« Systeme konfigurieren

« Dokumentation aufsetzen

« Change Management einfuhren

« Ablidufe Anpassen / Andern / neue Einfiihren

« Mitarbeiter schulen

« Methoden und Werkzeuge einfuhren und fur Kontinuitat sorgen

*Mitarbeiter begeistern
*Mitarbeiter kaum bis am liebsten gar nicht belasten?

*Nachhaltigkeit sicherstellen - Rezertifizierung nach 12 Monaten
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ProzeSSIa nd ka rte Torsten Rammelmann

orientiert an der Wertschapfungskette Prozess und Organisationsberatung

) ) == ) =) =B

\r Auftragszentrum
' H

B Anwendungen und Systeme

; BT 090
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Wo anfangen?
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Presales > Sales > Contract >

Rammelmann.com
Torsten Rammelmann

21.10.2010

Team Setup, System Setup
Production Setup

> Production >
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Presales - Sales - Contract >
rozesslandschaft

iel:  Schnelles Verstandnis

System Setup
Inhalt: Operative Ablaufe q
Ebene 2 i Production Setup, Team Setup

Fachlich Operatives Prozessmodell Umsetzungsgrundiage
(Business)
Technisch
] Ebene 3a

Ebene 3b

_ Technisches IT-Spezi
Inhalt: Technische Details
" N Ziel: L
Mit Process Engine
Ebene 4b
Implementierung
) s »
) R
Rammelmann.com
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Ausloser:
Anfrage durch potentiellen Auftraggeber.

Ausflihrung:

Meeting zur vereinfachten Prozessdarstellung mit BPMN 2.0 in Zusammenarbeit mit Vertrieb,
Projektmanagement und IT/Datenverarbeitung.

4 Mitarbeiter a 3 Stunden = 12 Mannstunden

Ergebnis:

Detailliertes, mit BPMN Charts versehenes Angebot wurde abgegeben
- Professionellere und leicht verstandliche Darstellung der Leistung
- Definierte Ubergabepunkte sind beschrieben und dokumentiert
- Externe und interne Kommunikation ist beschrieben
- Grundlagen fur QM/QS gebildet
- Grundlagen flr Verfahrensanweisungen / Briefings in der Produktion gebildet
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Bestitigurg Datarsingang

“"‘-.,_ Dateniibertragung % :

~{via SFTP und
SchliBeltausch,

Datenaufberei
tung

Auftraggeber

DS 2000
PDF Dateien

S5AP HCM PDF
POF Dateien Konwertierung

|
)

LOGA Daten
POF Datsien

—

SAP HCM
PCL Konwvertisrung &

PCL

1T

eue.|TDS Personal -
AFP Daten bl

Aufbersitung
AFP Daten

Y
+

SFTP Server

AN 4 A NS i anna R R AR EEEA SN mAmn AN mA R nagann . naans,

Auftragnehmer

Rammelmann.com

Zusammenfiih

Torsten Rammelmann ***1 Txt Forinat run L?iﬁ'{
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Pais
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Ausloser:
Anfrage durch potentiellen Auftraggeber.

Ausflihrung:

Meeting zur Anpassung der in BPMN 2.0 dargestellten Prozessein Zusammenarbeit mit Vertrieb,
Projektmanagement.

3 Mitarbeiter a 1 Stunde = 3 Mannstunden

Ergebnis:
Detailliertes Angebot mit BPMN Charts abgegeben
- Professionellere und leicht verstandliche Darstellung der Leistung
- Definierte Ubergabepunkte sind beschrieben und dokumentiert
- Externe und interne Kommunikation ist beschrieben
- Grundlagen fur QM/QS gebildet
- Grundlagen flr Verfahrensanweisungen / Briefings in der Produktion gebildet

...und die Grundsatzdiskussion warum nicht prinzipiell die Datenintegritat gepruft wird.
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« Planung der Systemarchitektur

« Installation der Applikationen

+ Testbeschreibungen

 Produktionsplanung (Grunddaten fiir die Tagesplanung)
« Dokumentation fiir PCI DSS (Changemanagement)

« Meldungen fiir die Abrechnung

« Meldungen fiir die Lager/Logistiksteuerung

« Synergien (Schnittmengen) DIN/ISO 27001 und PCI-DSS genutzt
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L e EREmR

Development .
Implementation Test Deployment Test Live
Ressource Planning Internal Reporting QA External Reporting Live Monitoring

ISO Documentation

Central Controlling
Tool

SAP
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Development Packaging & :
‘ - {mplementation Deployment Test Live

Live Monitoring

Central Controlling
Tool

SAP
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ErQEbnisse bis dahin Torsten Rammelmann
(Grundlagen)

Prozess und Organisationsberatung

Kostenrechnung
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Ubergang an
Prozessengine

Alternativ
Ubergang in UML

*Transparenz zu neuen geplanten Produktionen erhéht
*Vorbereitungszeit um ca. 30% minimiert

«Zeit fur Projektsetup um ca. 30 % verkiirzt
*Kommunikation zwischen den Abteilungen verbessert

*Ressourceneinsatz um ca. 20 % reduziert
(Kollaboratives modellieren)

*,,Tellerandenken“ aufgeweicht

Weitere geplante Ergebnisse:

*Einbindung der Dokumentation in Changemanangement
*Auslésen von Changes durch Modellierung an Prozessen

*Einbettung BPMN in Storfallanalyse
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Vielen Dank fuir Ihre Aufmerksamkeit!

Torsten Rammelmann
+49 (0) 177 867 32 91
torsten@rammelmann.com
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